Weums integritetspolicy
Sa har behandlar Weum Gas dina personuppgifter

Weum Gas Aktiebolag, org.nr. 556015-9492 ("Weum”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att behandling av personuppgifter sker enligt vid var tid tillamplig
dataskyddslagstiftning, vilket for narvarande &ar Dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679 (GDPR), benamnd "Tillamplig
Dataskyddslagstiftning”.

Weum varnar om din personliga integritet och skyddar dina personuppgifter med ndédvandiga tekniska och
organisatoriska sékerhetsatgarder. Du som registrerad kan alltid kontakta oss gallande var personuppgiftsbehandling
och ager ratt att fa reda pa vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Du kan lasa mer om dina rattigheter i denna
"Integritetspolicy” samt besoka Integritetsmyndighetens hemsida for ytterligare information om
personuppgiftsbehandling. Integritetspolicyn forklarar och klargor dina rattigheter i forhallande till Weum vad galler
behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan utéva dessa rattigheter.

"Personuppgifter” ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som ari livet.

Denna integritetspolicy beskriver hur Weum behandlar dina personuppgifter som vi samlar in eller som lamnas till oss.
Har du nagra frdgor om var behandling av personuppgifter &r du givetvis alltid valkommen att kontakta oss.

Vissa sidor pa vara webbplatser innehaller lankar till webbplatser frén tredje part. Dessa webbplatser har egna
integritetspolicyer och Weum ar inte ansvarigt for deras verksamhet eller informationsrutiner. Darfor bor alla anvandare
som skickar information till eller genom dessa tredjepartswebbplatser granska integritetspolicyerna fér webbplatserna
innan nagra personuppgifter skickas till dem.

Rattslig grund for var behandling av personuppgifter

Weum kan komma att behandla féljande personuppgifter:

. Namn

= Adress

= Personnummer

= Telefonnummer

. Faxnummer

= E-postadress

= Anlaggnings-ID

. Matarnummer

= Bankuppgifter

= Datum for inflyttning
«  Platsinformation via GPS
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Den réattsliga grunden skiljer sig beroende pa vilken typ av behandling av personuppgifter som vi genomfér och det kan
vara:
avtal,
= intresseavvagning,
= rattslig forpliktelse,
samtycke.

Gasdistribution
For var gasdistribution &r den rattsliga grunden avtal samt rattlig forpliktelse.

Kundundersokningar

For kundundersokningar ar den rattsliga grunden for var behandling en intresseavvagning, det vill sédga vi har noga
avvagt integritetsintrdnget for dig i forhallande till nyttan som denna understkning i slutdndan kan ge dig och oss.

Cookies

Vi anvénder oss av cookies vid bestk pad weum.se. Dessa cookies anvands som hjalpmedel till bestkaren sa att personen
enkelt kan na korrekt information och anpassa sitt besok efter individuella dnskemal. Bestkaren har mojlighet att sdga
nej eller ja till cookies i webblasaren enligt 6nskemal. Om besdkaren avvisar cookies kan vi inte garantera den digitala
funktionaliteten i vara tjanster pa weum.se.

Andamal

Vi samlar bara in personuppgifter for vissa bestdmda och berattigade andamal. Normalt sett &r &andamalet att utfora en
tjanst som berdrd person har begart. Vi behandlar inte personuppgifter for andamal som ar oférenliga med det
ursprungliga &ndamalet. Information om &ndamalet i det specifika fallet framgéar exempelvis i anslutning till e-
postformular, avtalsvillkor eller liknande. Nedan finner du de andamal som vi har for vissa verksamhetsdelar.

Gasdistribution

Gasdistribution, har fatt ditt namn, personnummer, anladggnings-ID, matarnummer, bankuppgifter, datum for inflyttning,
adress, och i forekommande fall telefon, fax och e-postadress fran dig sjalv eller fran ditt ombud som kan vara
utflyttande kund eller fastighetsagare. Om du i framtiden flyttar kan vi pd samma sétt komma att hdmta in de ovan
namnda uppgifterna samt datum for utflyttning och slutfaktureringsadress. Dina personuppgifter kommer att behandlas
for att fullgora ingadngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Dina personuppgifter kan dven komma att anvandas fér marknadsanalyser och statistik for att utvardera och informera
om tjanster och produkter. For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven inhamtas frén offentliga och privata
register. Behandling av dina personuppgifter for dessa andamal sker pa grundval av vart och vara kunders berattigade
intresse att utveckla och informera om verksamheten samt forbattra vara tjanster och produkter. Du har alltid ratt att
tacka nej till marknadsforing frdn oss genom att kontakta oss enligt nedan.
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Kundundersokningar

Syftet och &ndaméalet med att behandla dina personuppgifter i samband med undersotkningar ar att forbattra din
upplevelse som kund. | vissa fall &r understkningen inte anonym da vi garna vill ha méjlighet att ta kontakt med dig efter
undersokningens genomférande om det skulle behdvas. D& framgér detta tydligt i informationen. | andra fall ar
undersdkningen anonym pa sa satt att vi inte har tillgang till vem som har svarat vad i undersdkningen, samtidigt finns
den informationen sparad hos det foretag som tillhandahaller verktyget som vi anvénder for undersékningar.
Behandlingen av dina personuppgifter for detta &ndamal sker pé grundval av vart och vara kunders berattigade intresse
att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter.

Samtycke

Om ni tidigare har ldmnat ett samtycke kan ni pa ett enkelt satt aterkalla detta. Vi kommer da inte att behandla ytterligare
personuppgifter eller att uppdatera tidigare I1amnade uppgifter om samtycke ar en férutsattning fér behandling av
personuppgifterna. Detta paverkar dock inte lagligheten av behandlingen pa grundval av samtycket, innan detta
aterkallades.

Marknadsforing

| de fall personuppgifter kan komma att anvandas for direktmarknadsforing anges detta i samband med att
personuppgifterna samlas in. Den som inte vill att personuppgifter anvands for direktmarknadsféring kan anmala detta
till oss genom att kontakta oss enligt nedan.

Vi genomfdr inte direktmarknadsféring gentemot personer som inte ar intresserade av detta. For att sakerstalla detta
matchar vi personuppgifter mot olika sparregister for direktmarknadsfdring.

Behandling av dina personuppgifter for detta &ndamal sker pa grundval av vart och vara kunders berattigade intresse att
utveckla och informera om verksamheten samt forbattra vara tjanster och produkter.

Tjanster som vi tillhandahaller

Avbrottsinformation ar en tjanst som vi tillhandahaller. Om du anvander tjansten kommer vi att inhdmta din
platsinformation via din GPS. Denna information behdvs for att kunna leverera information till dig om aktuella avbrott. S&
fort vi har fatt denna information fran dig och information om aktuella avbrott i omradet har levererats till dig raderas den
information vi inhdmtat frén dig. Behandlingen av dessa personuppgifter sker for att vi ska kunna fullgora avtal med dig.

Information till kund vid utskick av bekraftelser via SMS
och e-post

Nar vi kommunicerar med dig s& har vi antingen fatt dina personuppgifter (till exempel namn, e-post, telefonnummer)
fran dig eller inhamtat dem en annan kalla sdsom exempelvis fastighetsagare, utflyttande kund. Uppgifterna kan &ven ha
inhamtats fran offentliga och privata register. Denna information anvander vi for att kommunicera med dig nar vi till
exempel bekraftar en flyttanmalan eller att en betalning kommit oss tillhanda via sms eller e-post.

Overlamnande av personuppgifter till andra parter

Personuppgifter kan komma att 6verlamnas till samarbetspartners. Det kan vara for att vi har ett samarbete som kraver
att vi delger vissa uppgifter till vdra samarbetspartners och det kan vara for att utféra de uppgifter som berérd person
har begart. Det kan ocksa vara sa att vi anvander oss av personuppgiftshitraden. Nar saddant 6verlamnande sker lamnar
vi tydliga instruktioner om hur den mottagande parten skall behandla personuppgifterna.
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Overlamnande av personuppgifter sker for att fullgéra vara forpliktelser enligt avtal, for att fullgéra en lagstadgad
skyldighet eller for att efterkomma myndighetsbeslut eller beslut av domstol.

Nar overlamnande skall ske tar vi alltid hansyn till de lagar och 6vriga bestdmmelser som reglerar atskillnad mellan
gashandelsforetag och gasnatsforetag.

For det fall personuppgifterna delas med féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga galler det foretagets
integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Personuppgifter lamnas normalt satt inte till bolag i lander utanfor EU eller EES omradet. Om sa &nda sker sakerstaller
Weum forst att samtliga rattsliga forutsattningar ar uppfyllda.

Behandling av personuppgifter i tredje land

Dina personuppgifter kan i vissa fall komma att hanteras i ett land utanfor EU eller EES omradet. For att sékerstalla en
saker hantering har vi vidtagit lampliga skyddsatgéarder. | de flesta fall &r detta i form av ett godkant standardavtal.
Forekommande avtal som vi anvander finner du pa https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=celex%3A32010D0087

Sakerhet

Vi vidtar alltid de tekniska och organisatoriska atgarder som ar mojliga for att skydda de personuppgifter som behandlas.
Vart syfte med detta ar att se till att uppgifterna inte forloras, forstérs, manipuleras eller blir tillgangliga fér obehériga. Vi
stravar mot att &stadkomma en sékerhetsniva som ar tillrackligt hdg med hansyn till de tekniska mojligheter som finns.

Gallring

Vi bevarar inte personuppgifter langre an nédvandigt. Nar personuppgifterna inte langre behovs raderas eller
anonymiseras de. Detta géller exempelvis nar en frdga som inkommit via e-post har besvarats eller nar ett
avtalsférhallande har upphért och parternas mellanhavanden ar slutreglerade. | vissa fall kan uppgifter behtva sparas en
langre tid, till exempel for bokforingsandamal som sparas i 7 ar, vilket foljer av rattslig forpliktelse enligt bokforingslagen.
Nedan finner du mer specifika gallringstider for olika omraden.

Gasdistribution

Dina personuppgifter kommer att sparas under tiden du ar kund hos oss och de flesta uppgifter kommer att raderas 14
manader efter det att kundférhallandet avslutas. Vi har i nagra fall skyldighet att enligt lag behalla vissa uppgifter sdsom
till exempel fakturauppgifter, i Gvrigt sparas bara uppgifter dar vi har ett berattigat &andamal att behandla uppgifterna.

Kundundersokningar
Tre ménader efter det att undersdkningen ar avslutad kommer dina svar att anonymiseras.
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Dina rattigheter

Du har ratt att:

e kostnadsfritt fa bekraftelse pa huruvida vi behandlar personuppgifter om dig, och i sa fall fa tillgang till
dessa pa satt som anges i lag. For att begara ett registerutdrag, kontakta kundtjanst pa 0774-41 42 QO.

e begara att vi rattar felaktiga uppgifter om dig,

e begara att vi raderar dina uppgifter, savida det inte finns rattsliga skal att fortsatta behandlingen,

e begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter, sdvida det inte finns rattsliga skal att
fortsatta behandlingen,

e begara att f4 ut de personuppgifter som ror dig, och som du har tillhandahallit oss, i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format (portabilitet)

o aterkalla ditt samtycke nar som helst. Vid ett aterkallat samtycke maste vi upphdra med framtida
behandling av de personuppgifter som vi behandlar baserat pd samtycke.

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten

Om du ar missnojd med var behandling av forekommande personuppgifter har du ratt att I1amna ett klagomal till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten, https://www.imy.se

Kontakta oss

Om du har andra fragor om var hantering av forekommande personuppgifter kan du komma i kontakt med oss via e-
post: info@nordionenergi.se.

Uppdatering av denna integritetspolicy

Weum gor |6pande andringar i denna integritetspolicy efter behov, till exempel for att folja &ndringar i lagar och
férordningar. En ny version blir géllande nér den gors tillgadnglig pa webbplatsen www.weum.se.

Om andringarna ror sadan personuppgiftsbehandling som vi utfor med stod av ditt samtycke kommer vi att ge dig
mojlighet att aterigen ldamna ditt samtycke.

Denna integritetspolicy ar géllande fr.o.m. 22 november 2022.
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